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Schnelle Hilfe auf 
Knopfdruck.

Wir verbinden Sicherheit mit 
Service. 

24-Stunden-Rufbereitschaft der Zentrale

Sofortige Vermittlung von Hilfen im Notfall

Verständigung einer Bezugsperson

Vermittlung weiterer Dienstleistungen

Lieferung und Anschluss des Gerätes

Regelmäßige Wartung der Geräte

Direkter Austausch bei defekten Geräten

Einfache monatliche Abrechnung

Caritasverband 
Herne e.V.

| Hausnotruf – Caritas-Sozialstation

Haben Sie Fragen zu unseren Leistungen 
und zur Finanzierung? Bitte rufen Sie uns an! 
Wir beraten Sie gerne und unterstützen Sie 
bei der Antragstellung. 

Caritasverband Herne e.V.
Sozialstation Herne 
Schulstraße 16, 44623 Herne
Telefon (02323) 9296060
Telefax (02323) 9296061

Sozialstation Wanne-Eickel
Hospitalstraße 12, 44649 Herne
Telefon (02325) 928080
Telefax (02325) 928011

Rund um unser Spektrum.

Sozial-
station

Neben dem Hausnotruf bietet Ihnen die 
Caritas-Sozialstation eine ganze Reihe 
weiterer Leistungen: 
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Unsere Hilfe kommt 
wie gerufen.

Notruf- und Service-Vermittlung 
Im Notfall verständigen wir eine von drei bis fünf von Ihnen 
genannten Bezugspersonen – auf Wunsch auch sofort den 
Notarzt. Anhand eines hinterlegten Datenblattes haben wir 
alle relevanten Informationen von Ihnen stets zur Hand. 

Das Gerät lässt sich aber auch ganz anders nutzen: 
Auf Knopfdruck können Sie eine ganze Reihe von weiteren 
Dienstleistungen anfordern, zum Beispiel Essen auf Rädern 
oder die Leistungen der Sozialstation. Dieses Modell ent-
spricht dem Angebot der Pfl egekassen. Wir unterstützen Sie 
gerne bei der Antragstellung. 
 

Zwei Modelle mit unterschied-
lichen Leistungen.

Ein Hausnotruf sorgt für Unabhängig-
keit in den eigenen vier Wänden, auch 
wenn man älter, krank oder behindert 
ist. Denn gerade wer alleine lebt, kann 
leicht in eine kritische Situation geraten. 
Denken Sie nur an einen Sturz im Bad 
oder eine plötzliche Herzattacke. Mit 
dem Hausnotruf sind Sie nie alleine. 

Das Gerät verbindet das Prinzip klas-
sischer Nachbarschaftshilfe mit mo-
dernster Technik: Über eine Taste oder 
einen Funkfi nger lässt sich im Notfall 
ganz einfach eine Verbindung zur Caritas 
herstellen, die sofort Hilfe in die Wege 
leitet. Gut zu wissen: Wir halten die Ver-
bindung so lange aufrecht, bis klipp und 
klar feststeht, dass Hilfe vor Ort ist. 

Vom Hausnotruf profi tieren aber nicht nur 
die Nutzer, sondern auch die Angehörigen. 
Unsere 24-Stunden-Rufbereitschaft be-
ruhigt ungemein, etwa wenn die Bezugs-
person im Urlaub oder Krankenhaus ist. 
Eine tägliche O.K.-Meldung (einfach durch 
Tastendruck) an die Notruf-Zentrale zeigt, 
dass alles in Ordnung ist. Mit Sicherheit 
ein gutes Gefühl.

24-Stunden-Rufbereitschaft mit Schlüsselhinterlegung 
bei der Caritas
Im Notfall kommen wir mit dem uns ausgehändigten Schlüs-
sel sofort in Ihre Wohnung, ohne dass die Tür durch die Feu-
erwehr aufgebrochen werden muss. Auf diese Weise können 
wir direkt selbst aktiv helfen oder einen Notarzt verständi-
gen. Bei diesem Modell ist eine Zuzahlung erforderlich. 

Welches 
Problem?

1

2

3

Ablauf eines Notrufs

Auslösen per 
Funkfi nger 

oder über die 
Notruf-Taste 

Notruf-Zentrale

Vermittlung einer 
Bezugsperson 

Hilfe unterwegs 
zur Wohnung

Gespräch 
beenden 

Hilfe unterwegs 
zur Wohnung 

Gespräch 
beenden  

Im Notfall nie alleine. 

Direkte 
Hilfe durch 
die Caritas 


